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一、地铁执法志愿服务总要求

真诚奉献、守时守纪、热情服务、团结互助、保障安全。

二、地铁执法志愿者工作职责

1、协助南京市地铁交通设施保护办公室（以下简称地保办）执法人员维护地铁环境秩序。

2、协助地保办执法人员劝阻、警告、处罚违反《南京市轨道交通条例》的乘客。

3、协助地保办执法人员做好《南京市轨道交通条例》的宣传，引导乘客文明乘车。

三、地铁执法志愿者自身工作要求

1、地铁执法志愿者在地保办负责人统一组织下，在规定时间内前往指定站点集合签到，不得迟到早退。服务期间，在指定的站点、区域内活动，不得随意跨区域、线路活动，特殊情况下，必须得到地保办相关负责人或现场执法人员同意。活动结束后有组织地离开现场，活动以及私人物品各自带回，不得随意丢弃。

2、地铁执法志愿者只能携带统一制作的旗帜、标语，穿着校服以及统一制作的地铁执法志愿者马甲，不得穿戴广告服、广告帽。

3、地铁执法志愿者应做到不聚集聊天，嬉笑打闹，保持仪容整洁、精神良好，文明礼貌，充分展示志愿者的良好精神面貌，同时，熟悉志愿服务相关业务，科学应对，耐心细致，注意安全。

4、听从地保办负责人的调度安排，协助地铁执法人员维护好地铁环境秩序。一般情况下，能处置的及时进行现场处置，如发现特殊情况或遇到紧急事件时，要迅速报告地保办负责人或现场执法人员。原则上，全体志愿者应在地保办负责人的指挥下开展地铁执法志愿服务活动。
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